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一 工程概况 

 

南昌科技大学行政楼位于南昌市红谷滩新区红角洲片区，建筑物

占地面积 5596M
2
，建筑层数六层局部二、三层，总高度 20.7M，总建

筑面积为 21780M
2
，框架预应力砼结构局部设剪力墙，夯扩桩基础，

内外墙装饰均为乳胶漆涂料。开工日期为 2003 年 12 月 28 日，竣工

日期 2004 年 11 月 8 日。 

 

 

二 小组概况及小组简介 

 

小组名称 南昌科大行政楼 QC 小组 成立时间 2004 年 5 月 20 日 

课题名称 提高外墙涂料的施工质量 活动时间 2004 年 5 月-8 月 

小组类型 现场型 注册编号 QC-08-2004 

小组成员 共 7人 QC 教育情况 人均 36 小时 

序

号 
姓  名 文化程度 职    务 组 织 分 工 

1 万保贵 大专 项目经理 QC 方案策划 

2 李建如 大专 技术负责人 方案实施 

3 周文瑞 大专 施工员 方案实施 

4 胡 欧 大专 质检员 质量检查、资料整理 

5 周小青 高中 装饰班班长 对策实施 

6 刘实乐 高中 操作工人 现场施工 

7 王贵根 高中 操作工人 现场施工 
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三 选题理由及课题确定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四 现状调查 

1、我们 QC 小组全体成员对近两年竣工的公司承建施工的同类型工程

进行了调查分析，对外墙涂料工程进行现场质量检查，发现外墙涂料

工程主控项目全部符合要求，一般项目共检查 589 个点，合格 525 个

点，合格率为 89.1%。根据调查情况将外墙涂料的质量缺陷归纳整理，

绘制成外墙涂料质量缺陷统计表。 

外墙涂料质量缺陷统计表 

 

序  号 项 目 名 称 频 数(点) 累 计 频 数 累计频数(%) 

1 颜色不均匀 43 43 67.19 

2 流坠、疙瘩 9 52 81.25 

3 砂眼、刷纹 6 58 90.63 

4 分色线不明显 4 62 96.88 

5 其它 2 64 100 

6 合计 64 / / 

制表人：周文瑞                                        制表日期：2004 年 5 月 26 日 

提
高
外
墙
涂
料
的
施
工
质
量

选

题

理

由

外墙涂料是建筑装饰装修分部的重要

分项工程，且直接影响工程观感质量 

建设工程施工合同创省优工程的总质量

目标要求 

整个工程创优很大程度上取决于建筑

装饰装修工程质量的优劣 

近年来公司施工的外墙涂料工程量多

面广，但其质量不很理想，有些质量通

病一直未得到妥善的解决 

表一 
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2、根据质量问题调查表，经过统计分析绘制了排列图，由排列图可

以很明了地找出颜色不均匀是影响外墙涂料质量通病问题的主要因素。             

图一   外墙涂料质量缺陷排列图 
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  制图人：周文瑞                                    制图日期：2004 年 5 月 26 日 

五 确定目标值及可行性论证 

1、 确定目标值 

为确保整个工程质量创优的质量目标，小组成员将目标值确定为

外墙涂料质量主控项目全部符合要求，一般项目的合格率为 95%. 

 2、可行性论证 
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材料进场把关不严 

配合比不一致 

未统一配料 

原材料进货厂家多 

跟踪检查不及时 

交叉作业多、污染多 

二次修补次数多 

成品保护不及时 涂层厚度不一致 

无统一工艺标准 

技术交底不全 

操作规程不熟练 

质量意识差 质量标准不熟悉 

对标准学习不够 

工具选用不当 
新工人多 

原材料品种多 

配合作业分工不细 

（1）QC 小组成员有丰富的创优施工经验,小组成员对 QC 活动有充分

的创优信心，具备较高的技术素质。 

（2）总公司对 QC 小组活动非常重视，且管理制度和技术指导上能提

供坚实保障。 

（3）工程质量创优工序的主控项目必须全部符合要求，而且总公司

要求所有工程工序的一般项目合格率均在 93%以上。 

通过上述分析，小组成员认为实现课题目标是可行的。 

六 原因分析 

小组成员利用因果分析图对外墙涂料颜色不均匀的质量缺陷进

行分析（图二），共找出 11 个末端因素： 
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表二 

图二   外墙涂料颜色不均匀因果分析图 

制图人：周文瑞                                        制图日期：2004 年 5 月 30 日 

七 要因确认 

   QC小组全体成员对上述11个末端因素进行现场确认,最后确定了

5 个要因（表二）。 

要 因 确 认 表 

 

序号 因 素 名 称 确定方法 确 认 情 况 是否要因 

1 技术交底不全面 现场调查 在技术交底中未详细交清操作要领 是 

2 新工人多 现场调查 
班组人员均经过选拔，大多数为经

验丰富、技术熟练的工人 
否 

3 对标准学习不够 现场调查 
未组织班组对装饰规范进行针对性

学习 
是 

4 工具选用不当 现场调查 外墙涂料施工已购买专用工具 否 

5 原材料进货厂家多 现场调查 

外墙涂料厂家是在公司发布的合格

物资供应商中选定的，定点进一个

厂家的货 

否 

6 质量跟踪检查不及时 现场调查 
未建立工序动态跟踪检查制度，“三

检”不及时 
是 

7 无统一工艺标准 现场调查 未制定工艺流程图和发放工艺卡 是 

8 未统一配料 现场调查 每个工人随用随拌，均自行配料 是 

9 二次修补次数多 现场调查 
外墙涂料施工是在其它工序完工后

施工，不存在事后修补 
否 

10 配合作业分工不细 现场调查 
外墙涂料施工时一个作业面都为同

一班组，且分工协作 
否 

11 材料采购把关不严 现场调查 
材料进场均进行严格验收把关，并

及时向现场监理人员报验 
否 

制表人：周文瑞                                        制表日期：2004 年 5 月 30 日 



筑
龙
网
 W
WW
.Z
HU
LO
NG
.C
OM

江西中恒建设集团公司/南昌科技大学行政楼 QC 小组 

第 8 页 共 13 页  

表三 

八 制定对策 

针对已确定的 5 个要因，QC 小组成员及时制定对策措施，绘制

成对策表（表三）。 

对 策 表 

 

序

号 
主  因 对   策 目   标 措   施 责任人 完成时间 

1  
技术交底

不全面 

强化技术交底制度，

分级进行针对性全面

技术交底 

现场从管理人员

到操作工人就熟

悉技术操作要领

和质量标准 

由技术负责人向

施工员、质检员

进行交底，再由

施工员向班组成

员交底 

李建如 
2004 年    

6 月~8 月 

2 
对标准学

习不够 

组织项目部施工人员

学习标准、参观样板  

施工人员熟悉标

准规范要求和操

作要领 

学习装饰规范，

参观兄弟单位样

板工程 

万保贵

李建如 

2004 年    

6 月 6 日前 

3 

质量跟踪

检查不及

时  

强化工序操作质量跟

踪检查，及时进行动

态控制 

工序质量时时处

于受控状态且符

合要求 

严格“三检”制，

落实质量责任制

和奖惩制 

万保贵

胡  欧 

2004 年    

6 月~8 月 

4 
无统一工

艺标准  

绘制工艺标准图，发

放工艺操作卡 
按统一流程操作 

绘制工艺标准

图，发放工艺操

作卡 

李建如 
2004 年    

6月 15日前 

5 
未统一配

料 

设专人按规定配比配

料 
统一配合比 

由工人王保根专

门按技术交底要

求配料，及时配

送 

周文瑞

周小青 

2004 年  

6~8 月 

制表人：周文瑞                                         制表日期：2004 年 6 月 3 日 
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九 实施对策 

实施一：强化技术交底制度 

1、 由项目技术负责人组织小组成员讨论、集思广益，并提出详细

的书面技术交底。 

2、  逐级进行书面交底：先由技术负责人向施工员和质检员进行书

面技术交底，再由施工员向班组作业人员进行书面技术交底，交底内

容包括：操作要领，质量标准，成品保护要求等具体事项，使技术交

底落实到每个人。 

实施二：加强对标准规范的学习和组织样板工程参观学习 

1、 项目经理组织小组成员系统学习《建筑装饰装修工程质量验收

规范》，强化质量标准和质量验收意识。 

2、    技术负责人李建如组织小组成员至兄弟单位参观样板工程，开

展座谈会，交流施工经验和学习心得，加强技能素质。 

实施三：严格执行“三检”制和奖惩制、加强工序质量跟踪检查的动

态管理 

强化质量责任制和质量奖惩制，严格“三检”制。由专职质检员

负责外墙涂料施工质量全过程的检查，同时落实班组自检和互检责任

制，严格执行上道工序不合格，严禁进行下一道工序施工。如检查人
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员失职一次，由项目经理部对其处罚，暂扣半个月工资不发；如发现

三次责令其自动离岗。 

实施四：制定统一的施工工艺流程图，并发放工艺操作卡 

1、外墙涂料工艺流程如下： 

 

 

 

 

 

制图人：周文瑞                                         制图日期：2004 年 6 月 8 日 

2、具体操作要求： 

（1） 基层表面处理：基层九成干时，开始施涂涂料，要求表面平整

度在 2MM 以内，不得有抹纹；表面的缝隙、麻面等缺陷处用腻子填补，

再用砂纸打磨平整。 

（2） 刮腻子：一般要满刮二遍，用胶皮刮板满刮到平整、均匀、光

滑，不留接槎，待腻子干燥后用砂纸磨平磨光不得有划痕。随即进行

第二遍刮腻子。 

（3） 刷涂料：第一遍涂料宜稍稀，加入适量的水，搅拌均匀，并应

过滤，第二遍涂料则不加水，但必须搅拌均匀。 

修补外墙破损处 墙面基层表面处理 刮第一道腻子 

成品保护 第二遍乳胶漆（不加水）

第一遍乳胶漆（稍加水） 刮第二道腻子 用砂纸磨平墙面 

及时清理墙面 
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表四 

（4） 涂刷过程中对水落管、分格线及外墙突出部位线条等进行保

护，避免污染。施工完毕，，由专人负责成品保护。 

实施五：设专人统一配料 

统一由装饰班长组织班组成员详细分工交底，并派王贵根专门负责涂

料的调配，统一配比、输送施工所需的涂料。 

 

十 检查效果 

1、小组活动总体达到预期目标，我们将检查结果归纳统计如下： 

（1）主控项目全部符合设计、施工质量规范要求； 

（2）一般项目合格率达 95.41% （表四）。 

一船项目质量验收统计表 

                                                         

序

号 
项目名称 检查点数 合格点数 不合格点数 

1 颜色 69 66 3 

2 流坠、疙瘩 58 55 3 

3 砂眼、刷纹 56 53 3 

4 分界线不明显 52 49 3 

5 其它 48 47 1 

6 合计： 283 270 合格率 95.41% 

制表人：周文瑞                                       制表日期：2004 年 8 月 12 日 

2.质量得到提高 
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82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

活动前 目标值 活动后

主控项目

一般项目

（1）通过活动，小组成员技术素质得到提高，增强了消除质量通病

的质量意识，确保了外墙涂料工程的质量，提高了整个工程质量的观

感得分。 

一 般 项 目 质 量 验 收 统 计 表  

                                              

序号 项目名称 检查点数 合格点数 不合格点数 

1 颜色 69 66 3 

2 流坠、疙瘩 58 55 3 

3 砂眼、刷纹 56 53 3 

4 分界线不明显 52 49 3 

5 其它 48 47 1 

6 合计： 283 270 合格率 95.41% 

制表人：周文瑞                   制表日期：2004 年 8 月 12 日 

 



筑
龙
网
 W
WW
.Z
HU
LO
NG
.C
OM

江西中恒建设集团公司/南昌科技大学行政楼 QC 小组 

第 13 页 共 13 页  

（2）南昌科技大学行政楼工程正在申报省优工程。 

3．由于工程质量一次成优，减少了过程施工中质量返工返修的损失，

取得了一定的经济效益。 

 

十一 巩固措施 

1、 为巩固和推广 QC 小组活动活动的成果，我们向公司申请编写

了《外墙涂料的施工措施》作业指导书。 

2、   由公司组织同类工程项目部人员学习外墙涂料施工工艺，并在

施工中加以应用。 及时组织总结，提高工程施工水平和工程质量。 

 

十二 今后的打算                                         ♂ 

我们 QC 小组通过此次创优活动，抓住关键环节，保证了外墙涂

料工程质量一次成优。同时，我们深深体会到，在施工现场广泛开展

QC 小组活动，能有效地解决工地施工中所遇到的难点和实际问题。

在今后的工作中，我们会继续努力，坚持以质取胜，以优取信，不断

提高小组成员技术管理水平。 

 

 

 

 

 

 

 


